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Instructivo

aire acondicionado tipo mini-split

lea este instructivo antes de instalar su aire acondicionado
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Lea las precauciones en este
manual detalladamente antes de
utilizar la unidad.

Este aparato esta cargado de
R32.

Guarde este manual en el lugar donde el usuario puede encontrar facilmente.

ADVERTENCIAS:

No utilice otros métodos para acelerar el proceso de desescarche o para limpiar, aparte de los recomendados
por el fabricante.

El aparato se debe almacenar en una habitacion sin fuentes de ignicién en operacion continua (por ejemplo:
llamas abiertas, un aparato de gas en operacién o un calentador eléctrico en operacioén).

No perfore ni queme.
Tenga en cuenta que posiblemente el refrigerante no contenga olor.
El aparato se debe instalar, operar y almacenar en una habitacion con una superficie mayor de 3 m?.

Si el cable de alimentacién esta danado, se debe reemplazar por el fabricante, su agente de servicio o el
personal calificado similar con el fin de evitar el peligro.

Este aparato se puede utilizar por nifios de 8 anos o mayores y la persona con reducida capacidad fisica,
sensorial 0 mental o falta de experiencia y conocimiento si estan bajo la supervisién o saben las
instrucciones de usar el aparato con una manera segura y saben los peligros involucrados. Los nifios no
deben jugar con el aparato. La limpieza y el mantenimiento del aparato no se realizaran por los nifios sin
supervision.

El método de cableado debe cumplir el estandar local de cableado.

B El tipo del cable de conexion es HO7RN-F.

B Durante la instalacién, cuando los cables de conexion se cortan, deben asegurar que el cable de tierra

es el ultimo de cortarse.

El interruptor del aire acondicionado debe ser el interruptor multipolar; y la distancia entre sus dos contactos
no debe ser inferior a 3 mm. Tales métodos para desconexién deben ser incorporados en el cableado.

Asegurese de que la instalacion esté realizada de acuerdo con la regulacion local de cableado por personas
profesionales.

Asegurese de que la conexion a tierra es correcta y fiable.

B Deben instalar un interruptor de circuito y un interruptor de fuga a tierra.

B No utilice el refrigerante que no sea el indicado en la unidad exterior (R32) al instalar, mover o reparar.

El uso de otros refrigerantes puede causar problemas o dafios a la unidad y lesiones personales.

El aparato no debe utilizarse por personas (incluyendo nifios) con capacidades fisicas, sensoriales o
mentales reducidas, o carezcan de experiencia o conocimiento, a menos que reciban supervision o
capacitacion.

B | os nifos deben supervisarse para que no jueguen con el aparato.

m Este aire acondicionado no es accesible al publico en general.

B El aparato debe instalarse de acuerdo con las regulaciones nacionales para instalaciones eléctricas.
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Llame al departamento de ventas / asistencia técnica si desea obtener mas informacion acerca
de la Instalacion.

No intente instalar este aparato de aire acondicionado personalmente.
Una instalacion incorrecta podria provocar descargas eléctricas, incendios o fugas de agua.

quemadura, detenga inmediatamente el

con su punto de venta.

Si aprecia alguna anomalia, como una pequefia

funcionamiento del aparato y pdngase en contacto

Utilice una fuente
de alimentacion
exclusiva equipada
con un interruptor

Compruebe que la instalacion del drenaje se haya
llevado a cabo correctamente.

alimentacion completamente a la toma

de suministro eléctrico.

CUMPLIMIENTO
ESTRICTO

adecuado.

de circuito. J U
= 0 H
‘ 5 CUMPLIMIENTO é CUMPLIMIENTO
ESTRICTO
— ESTRICTO
Conecte el cable de la fuente de Utilice un nivel de voltaje 1. No prolongue el cable de la fuente de alimentacion ni lo

. No instale el a
la generacion
unidad.

. No permita qu

CUMPLIMIENTO

ESTRICTO aceite.

conecte por un punto intermedio.

expuesta a vapores de agua o de

parato en un lugar en el que sea posible
de fugas de gas inflamable alrededor de la

Q

PROHIBIDO

e la unidad resulte

No enrolle el cable de la fuente de
alimentacion.

PROHIBIDO

Extreme la precaucion para
evitar dafar el cable de la fuente
de alimentacion.

de aire.

N

PROHIBIDO

No inserte objetos a través de la toma de entrada o salida

PROHIBIDO

No inicie ni detenga el funcionamiento
del aparato desconectando el cable de
la fuente de alimentacion.

No dirija el flujo de aire
directamente hacia personas, en
especial hacia nifios o ancianos.

No intente repa

personalmente.

A

PROHIBIDO

reconstruir el aparato

rar o Conecte el cable de conexion
a tierra.
Eh e
Conexion
=)

No utilice el aparato con fines de
conservacion de alimentos, obras de arte,
equipos de precision o cultivos, ni tampoco
en instalaciones agrarias.

N
R
@ PROHIBIDO

Aspire aire fresco con frecuencia,
especialmente si hay algun aparato de gas
en funcionamiento al mismo tiempo.

CUMPLIMIENTO
ESTRICTO

No accione el interruptor con las manos
mojadas.

PROHIBIDO

No instale la unidad cerca de una chimenea
u otro aparato de calefaccion.

E\T/ g %
[EID
cr=  PROHIBIDO

Compruebe que el soporte de instalacion se
encuentre en buenas condiciones.

PROHIBIDO

No deposite agua sobre la unidad para
limpiarla. AN

PROHIBIDO

No coloque animales o plantas en la ruta
directa del flujo de aire.

PROHIBIDO

No coloque ningun objeto sobre la unidad ni
se suba a ella.

PROHIBIDO

No coloque jarrones o contenedores de
agua de otro tipo sobre la unidad.

él‘lé
S =
A b
PROHIBIDO I AN




Resolucion de problemas

Antes de solicitar asistencia técnica,
compruebe los siguientes puntos.

Problema

Causa o puntos a comprobar

Inspeccion de
comportamiento
normal

El sistema
no se reinicia
inmediatamente.

® Cuando se detiene la unidad, ésta no se
reinicia inmediatamente hasta después
de transcurridos 3 minutos para proteger
el sistema.

® Si la toma eléctrica se extrae y vuelve a
insertarse, el circuito de proteccion se
activa durante 3 minutos para proteger el
acondicionador de aire.

La unidad emite
ruidos.

® Es posible que se escuche un susurro o
gorgoteo durante el funcionamiento de la
unidad o al detenerla. El sonido es ain
mas intenso después de 2-3 minutos una
vez puesta en marcha la unidad.

(El ruido viene generado por el
refrigerante que fluye por el sistema).

® Es posible que se escuchen crujidos
durante el funcionamiento de la
unidad. Este sonido se genera como
consecuencia de la expansion o
contraccién de la carcasa que se deriva
de los cambios de temperatura.

@ Si se escucha un ruido muy fuerte durante
el funcionamiento de la unidad, el filtro de
aire podria estar demasiado sucio.

Se aprecian olores.

® Esto se debe a que el aire del entorno,
con olor a muebles, pintura o cigarrillos,
circula a través del sistema.

El aparato expulsa
vapor o vaho.
-
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@ Durante el funcionamiento en el modo
FRIO o SECO, el equipo podria expulsar
vapores.

Esto se debe a la refrigeracion repentina
del aire interior.

No es posible
cambiar la velocidad
del ventilador en el
modo seco.

® El el modo SECO, cuando la temperatura
de la habitacién desciende por debajo
de la configuracion de temperatura +2°C,
la unidad pasa inmediatamente a la
velocidad BAJA independientemente de
la configuracion de VENTILADOR.

Pruebas
multiples

@ ; Esta insertada la toma de alimentacion?

® ; Se ha producido un fallo de
alimentacion?

® ; Se ha fundido algun fusible?

Refrigeracion
insuficiente

® ; Esta sucio el filtro de aire?
Normalmente debe limpiarse cada 15
dias.

® ; Existen obstaculos en la entrada o
salida de aire?

® ; Se ha configurado a temperatura
correctamente?

@ ; Existen puertas o ventanas abiertas?

® ; Penetra la luz solar directamente
a través las ventanas durante el
funcionamiento en modo de refrigeracion?
(Utilice cortinas)

® ; Existen demasiadas fuentes de calor o
demasiadas personas en la habitacion
durante la refrigeracion?

Precauciones

moviles.

Unidad
interna

Unidad
externa

Enfriar

Unidad
interna
Unidad
externa

Calentar

de cableado.

sin supervision.

utilizado.

N

Especificaciones

El circuito de refrigerante ha sido disefiado a prueba de fugas.

La maquina puede adaptarse a las siguientes situaciones

1. Intervalos validos de temperatura ambiental:

Maximo: D.B./W.B.
Minimo: D.B./W.B.

Maximo: D.B.
Minimo: D.B.

Maximo: D.B.
Minimo: D.B.
Maximo: D.B./W.B.
Minimo: D.B./W.B.

10. El enchufe de alimentacion y el cable de conexién deb
requisitos de la normativa local.

89,6 °F/73,4 °F
64,4 °F/57,2 °F

109,4 °F/78,8 °F
64,4 °F

80,6 °F/59 °F
59 °F

75,2 °F/64,4 °F
19,4 °F/17,6 °F

6. Las pilas gastadas deben ser eliminadas correctamente.

/o No obstruya ni cubra la rejilla de ventilacion del aire acondicionado. No
coloque los dedos ni ningln otro objeto en la entrada/salida y las lamas

® Este producto no esté pensado para ser utilizado por personas (incluidos
nifios) con discapacidad mental, sensorial o fisica, o bien por quienes no
tienen experiencia o carecen de conocimiento, a menos que otra persona
responsable de su seguridad supervise su uso o le indique como debe
hacerlo. Debera asegurarse de que los nifios no jueguen con el aparato.

32°C/23°C
18 °C/14 °C
43 °C/26 °C
18 °C

27 °C/15 °C
15°C

24 °C18 °C
-7 °C-8 °C

Rango de temperatura del aire acondicionado -7 °C a 43 °C

2. Si el cable de alimentacion esta dafiado debera se reemplazado por el
fabricante, agente de servicio o persona cualificada similar.

4. El método de cableado debe satisfacer los requisitos de la normas locales

5. Después de la instalacion, el enchufe de alimentacion deb encontrarse
ubicado en un lugar facilmente accesible.

7. El aparato no ha sido disefiado para su uso por nifios personas enfermas

9. Emplee la toma de alimentaciéon adecuada para el cable d alimentacion
satisfacer los

11. Para proteger los equipos, apague primero el interrupto A/C, y desconecte
la alimentacion después de 30 segundos.

3. Si se funde el fusible de la placa de PC de la unidad interior, cambielo por otro
de tipo T. 3,15 A/ 250 V. Si se funde el fusible de la unidad exterior, cambielo
por otro de tipo T. 25 A/ 250 V.

8. Los nifios pequefios deberan ser supervisados por un adult para asegurarse
de que no jueguen con el aparato.

J




Partes y Funciones

B Unidad Interior B Mando a Distancia
Toma de Filtro Purificador 1. Boton TURBO/QUIET
entrada _] de Alre(lnterlor) 2. Botén MY TEMP
. ‘ ©) 3. Botén MODE
RetJ'"Z de = Panel de @ 4. Botén TEMP+/-
gk | indicadores ) 5. Boton SWING left/right
[ Interruptor de 6. Botdon SELF WASH
Emergencia & 7. Boton TIMER ON
’ 8. Botdon TIMER OFF
Aleron horizontal(permite ) ) Salida de ai ® 9. Botdn LOCK
ajustar la direccion del flujo Paleta vertical(permite ™ >allda de aire @ 10. Botén LIGHT
de aire hacia arriba y hacia ajustar la direccion del flujo 11. Boton RESET
abajo;no lo ajuste manualmente)  ° are hadia la izqulerda y ® 12. Botén CONFIRM/CANCEL
acia la derecha) o 13. Botén EXTRA FUNCTION
- - - 14. Botdon SLEEP
Posiblemente la actual regilla de entrada de aire del producto 15 Bgtg: SWING up/down
comprado es variada que la visualizada en este manual - 16. Botén FAN
\\{/\T\/T\\ 17. Boton ECO
18. Boton ON/OFF
©O) a
Panel de indicadores
@ Receptor de sefial a | S
dist.ancia Q_H H
Indicador de temperatur - =
a ambiente

©)

Clol@oRE
S]],
&\yb < K> :-—@
] NG

» Qg Q & HAea

®

B Unidad Exterior

Visualizacién de MY TEMP
Visualizacion de Wi-Fi
Visualizacién de
@ SALIDA DE AIRE @ TUBERIASDE CONEXIONY CABLEADO SWING,Visualizacién de
ELECTRICO oscilacion arriba/abajo,
Visualizaciéon de oscilacion
@ ENTRADA DE AIRE @ TUBO DE DRENAJE 4. Visualizacion de FAN SPEED
5. Visualizacion de estado de
Tenga en cuenta que la imagen de arriba es soélo para referencia. cada funcién
6. Visualizacion de TEMP
7. Visualizacion de TIMER ON,
Visualizacion de TIMER OFF
8. Visualizacién de modo de
funcionamiento
9. Visualizacion de LOCK

wN =

Esto puede muy dependiendo de la unidad comprada.



Operacion
B Modo AUTO,COOL,HEAT,DRY y

FAN

LOCK LIGHT RESET

N

1 JArranque de unidad

&

2_Pu|se el botén modo y selec-

cione un modo de operacion.

H

3 .Pulse el boton TEMP

Cada vez de pulsar el

botén, la temperatura configurada se
aumentaral °C.

{

Cada vez de pulsar el

AUTO

LOW

botoén, la temperatura configurada se
disminuira 1 °C.

Unit will start running to reach the
temp. setting on LCD.

4 _Seleccic’)n de la velocidad del

ventilador

Pulse el boton FAN SPEED. Cada
vez de pulsar, la velocidad de venti-
lador se cambiara como el siguiente:

MID

| | Epm—— —>llllllT

Modo de
funciona-
miento

Nota

AUTOMATI-
co

En el modo de funcionamiento automatico, el
acondicionador de aire seleccionara de forma au-
tomatica la operacion Frio o Calor en funcion de la
temperatura de la habitacion. Si el VENTILADOR
se configura en el modo AUTOMATICO, el aparato
de aire acondicionado ajustara automaticamente
la velocidad del mismo segun la temperatura de la
habitacion.

REFRIG-
ERACION

Sélo para refrigeracion

SECO

En el modo SECO, cuando la temperatura de la
sala es inferior a la temperatura configurada +2°C,
el equipo funcionara de forma intermitente a BAJA
velocidad, independientemente de la configuracion
del ventilador.

CALEFAC-
CION

En el modo CALOR, el equipo distribuira aire cali-
ente después de un corto periodo de tiempo duran-
te el que se activara la funcion de prevencion de
distribucién de aire frio.

Si el VENTILADOR se configura en el modo AU-
TOMATICO, el aparato de aire acondicionado ajus-
tara automaticamente la velocidad del mismo segun
la temperatura de la habitacion.

Cuando se pase de una sola unidad en funciona-
miento a dos o0 mas unidades, la unidad que se
encuentre APAGADA no expulsara aire durante los
primeros 7 minutos y la temperatura mostrada po-
dria ser diferente a la temperatura real.

VENTILA-
DOR

En el modo VENTILADOR, la unidad no fun-
cionara en los modos de REFRIGERACION o
CALEFACCION, sino tnicamente en el modo
VENTILADOR. El modo AUTOMATICO no esta
disponible en el modo VENTILADOR. El ajuste
de temperatura quedara deshabilitado. En el
modo VENTILADOR, la funcién Suefio no estara

disponible.

eCada pulsacioén del botén avanza el ajuste de modo en secuen-cia.




Operacion

I LOCK/LIGHT/RESET

4 .Boton LOCK

1\Yed

C
N
EED (]

>@[E:%) uGHT"

((TE PW interna.
£B]co
3)

(©)
LOCK LIGHT REYET

Q O,
@ Rgsn‘

Si el mando a distancia presenta
alguna anomalia, pulsar este boton
y restablecer el mando a distancia.

Se utiliza para bloquear los botones y
la pantalla LCD.

2 Boton LIGHT

Encienda y apague la pantalla de la unidad

3 .Boton RESET

Il Modo QUIET/TURBO

(%

sunill

LIGHT

([ ——— 11100 Pulse el boton

, A TURBO/QUIET
N

b (N
| |

Usted puede utilizar esta funcién cuando
necesita el silencio para descansar o
leer.

Cada vez de pulsar, 6 se visu-
alizara. El aire acondicionado funcion-
ara bajo el modo QUIET. En el modo
QUIET, la velocidad de ventilador tomara
automaticamente la velocidad baja en

el modo de ventilador AUTO. Pulse otra
vez el boton QUIET, ¢Z desaparece, y
este modo se desactiva.

Utilice esta funcion si necesita calentar o
refrigerar rapidamente una habitacion.

Pulse el botén TURBO. El mando a dis-
tancia mostrara 4p, y podra entrar en
la funcion de turbo. Pulse de nuevo el
botén TURBO para cancelar la funcion
de turbo.

Cuando se ejecuta en Turbo, la velocidad del ventilador es la mas

alta.

Cuando se corre en silencio, la velocidad del ventilador es muy

lenta.

p
NOTA:

1.Si se selecciona el modo rapido HEAT o COOL en el modo
de funcionamiento TURBO, la habitacion no presentara una
distribucion homogénea de la temperatura.

2.Si el modo de funcionamiento QUIET se mantiene activo
durante un periodo prolongado de tiempo, no se alcanzaran
niveles eficaces de calefaccion o refrigeracion.




Operacion
B Modo EXTRA FUNCTION

B Modo MY TEMP

EXTRA
FUNCTION

ST c 1.Funcionamiento en modo SALUDABLE
..lﬁlELl (Esra funcion no eata disponible en algu-
8 nos modelos)

Pulse el botdn para acceder a
opciones adicionales. Cuando la

secuencie muestret & parpadearal,

a continuacion, pulse para entrar
en la funcion Suefio.

Nota:

El generador de aniones con el que esta
equipado el aparato de aire acondicionado
permite generar gran cantidad de aniones
destinados a equilibrar con eficacia la
cantidad y posicion de los aniones
suspendidos en el aire, eliminar las
bacterias y acelerar la deposiciéon de
polvo en la habitacién, todo ello con el
objetivo de limpiar el aire contenido en

la misma.

wash | || SLEEP]| || incrion

LOCK LIGHT RESET

)

2.Funcionamiento en modo de flujo de aire saludable

.Pulse @)) para comenzar

Establezca las condiciones de funcionamiento confortables.

(2. Configuracion de la funcion de flujo de aire saludable

Pulse el botdn para entrar en las opciones adicionales. Pulse

este botdn continuamente. Las lamas cambiaran ciclicamente entre

las tres ubicaciones siguientes. Elija la ubicacién de oscilacién que

necesite y, a continuacion, presione el botdn para confirmar.
Flujo de aire Flujo de aire  posicion

7<=, saludable » saludable — act
) hacia arriba_> l\/ hacia abajo actual

(3. Cancelacion de la funcion de flujo de aire saludable. Pulse el
botén [ para entrar en las opciones adicionales. Pulse este
botén continuamente. Las lamas cambiaran ciclicamente entre las
tres ubicaciones siguientes. Pulse el boton (i para cancelar la
operacion.

Aviso: No dirija el alerdn con la mano. Si no sigue esta indicacion,
la rejilla no funcionara correctamente. Si la rejilla no funciona
correctamente, detenga el funcionamiento durante un minutoy, a
continuacién, vuelva a intentarlo realizando el ajuste con el mando a
distancia.

Nota:
1. Después de establecer la funcién de flujo del aire saludable, la
posicién de la rejilla se fijara.

2. En el modo de calefaccién, es mejor seleccionar el modo Ej
3. En el modo de refrigeracion, es mejor seleccionar el modo
4. En el modo de enfriamiento y seco, si utiliza el aparato de aire
acondicionado durante un prolongado periodo de tiempo en un
entorno con alta humedad, se puede producir condensacion de agua
en la rejilla exterior.

—|IMY TEMP, Pulse el boton MY TEMP

o

1. Solo para modos frio, calor o auto
(no se puede implementar en otros
modos)..

2. Colocar el control remoto den-
tro del rango valido del AC. Presio-

nar el boton" " el control remoto

muestra el icono "[@" . El control

remoto envia los datos de la temper-

atura ambiente a la PCB cada 3 minu-
tos, y el AC funciona de acuerdo a
estos datos.

3. Se desactiva el modo "MY TEMP "
cuando se apaga, se pulsa el boton
" 0 se cambia a otros modos.

LOCK LIGHT RESET

1 I




Operacion
Il SLEEP Confortable

Antes de ir a la cama, usted puede pul-
sar el botén SLEEP y la unidad funcion-

ara en modo SLEEP vy le traera un suefio
profundo.

ll Pulse el botén SLEEP

Modo en Funcionamiento
1. En el modo COOL, DRY

1 Las horas después de entrar en el
modo SLEEP, la temperatura se conver-
tiraen1°C mas alta que la temperatura
configurada. Después de otra hora mas,

_ON ) la temperatura subira 1°C mas. Bajo

LOCK LIGHT RESET

este estado la unidad funcionara por 6
horas, entonces la temperatura actual

es mas alta que la temperatura configu-
rada, por eso la temperatura del interior
no va a ser demasiado baja para que
usted duerma.

~ R
Inicio del Fin del modo
modo SLEEP SLEEP

6 horas aproximadas
thora | <—'Sube 1°C
o
1 hora ~_ Sube 1°C
Temperatura Apagado de unidad
configurada
Bajo modo COOL, DRY
N J y,

2. En el modo HEAT

1 hora después de entrar en el modo SLEEP, la temperatura
bajara 2°C comparando con la temperatura configurada. Después
de 1 hora mas, la temperatura también bajara 2°C mas. La unidad
mantendra la temperatura por 3 horas. Por eso la temperatura es
mas baja que la temperatura configurada y la temperatura del inte-
rior no sera demasiado alta para que usted duerma.

Temperatura configurada Apagado de unidad

_—  Baja2°C
1 hora4 Baja 2°C

3 horas

3 horas|<T  Sube 1°C |

1 hora

Inicio del
modo SLEEP

Fin del modo
SLEEP

\_ En modo HEAT

3. En el modo AUTO

%

La unidad funcionara en correspondiente modo SLEEP, el cual
adaptado para el modo de funcionamiento seleccionado automati-
camente.

4.En el modo FAN
No dispone de funcién SUENO.

5.Cuando la funcién de suefio tranquilo esta ajustada a 8 horas

y el tiempo de suefio tranquilo no se puede ajustar. Cuando la
funcion de TIMER esta preparada, la funciéon de suefio tranquilo
no se puede configurar. Después de la funcion de suefio esta con-
figurada, si el usuario restablece la funcién TIMER, la funcién de
suefo sera cancelada; la maquina estara en el estado de Tim-
ing-On, si los dos modos se configuran al mismo tiempo, cualquier
del tiempo de operacioén es terminado primero, la unidad dejara de
funcionar automaticamente, y el otro modo se cancelara.

Observacion de la recuperacion del fallo de ali-
mentacion:

Pulse el botén SLEEP diez veces en cinco segundos para entrar
en la funcion después de escuchar cuatro sonidos. Y pulse el
boton SLEEP diez veces en cinco segundos para salir de la
funcion después de escuchar dos sonidos.

Funcién de Recuperacion del Fallo de Alimentac-
ion

Si la unidad se enciende en el primer momento, el compresor no
empezara a funcionar a menos que hayan transcurrido 3 minu-
tos. Cuando se recupera la alimentacion después del fallo de ali-
mentacion, la unidad funcionara automaticamente y el compresor
comenzara a funcionar después de 3 minutos mas tarde.



Operacion
Bl Modo SWING

B Modo SELF-WASH

1 Direccion del flujo de aire hacia
[Carriba y abajo

Cada vez de pulsar el

botdn, la direccién del flujo
'.‘JALIEI.I £ de aire que se visualiza en
until el mando a distancia es

como el siguiente de acu-
erdo con diferentes modos:

COOL/DRY/FAN/AUTO:
YV ® 2]

HEAT:
(U"}f’}f’.‘/*?*@w
stado inicial

O.

ocK LIGHT RESET

4 I

2_Direccic’>n del flujo de aire hacia izquierdo y derecho

(en algunos modelos solamente)

Cada vez de pulsar el boton,el mando a distan-
cia muestra el siguiente:

-

A

- *'3*@1

I.

Estado inicial

NOTA:

1. Cuando la humedad es alta, posiblemente se condense el
agua en la salida de aire si todas las persianas verticales
son ajustadas hacia la izquierda o hacia la derecha.

2. Se recomienda no mantener la aleta horizontal en la
posicion hacia abajo durante mucho tiempo en el modo
COOL o DRY, de lo contrario, se podria condensar el agua.

3. Cuando el flujo de aire frio esta hacia abajo en el modo
COOL, ajustar el flujo de aire horizontalmente sera mucho
mas util para un

s A

Descripcién funcional:

[ f L la finalidad de esta funcién es limpiar el

evaporador.
YT )
DT [ Entrada y salida:

|| SELF
WAS

pulse el botén SELF WASH para
acceder a esta funcion, aparecera “CL”
en el panel de la unidad interior y tam-
bién en el mando a distancia. El tiempo
de funcionamiento maximo no debe ser

superior a 21minutos, esta funcion se

desactivara automaticamente emitiendo
dos pitidos, entonces la unidad volvera

al estado original. Durante la operacion
de SELF WASH . pulsar repetidamente
el botoén no tendra efecto y no aban-

RESET

LOCK

LIGHT

donara el estado. Pulse el boton de
encendido o cambie a otro modo para
salir

@

Vs

NOTA:

1.Esta funcién esta desactivada en el modo temporizador/
sueno.

2.Una vez se inicie este modo, el volumen de aire podria redu-
cirse o incluso no haber flujo de aire, oo podria soplar aire
frio.

3.Es normal que la unidad haga ruidos al expandirse con el
calor o contraerse con el frio.

4.El tiempo mostrado “CL” podria durar diferente en el mando
a distancia y en el panel.

5.Si la temperatura ambiente exterior esta por debajo de cero,
podria ocurrir un codigo de error “F25” durante la operacién
de limpieza automatica, es una proteccion normal. Apague
la alimentacion y reiniciela 10 segundos después.

6.Las mejores condiciones para utilizar este modo son: la tem-
peratura es de 20°C -27°C y la humedad es de 35%-60%.
En la puerta, la temperatura es de 25°C-38°C (estaciones
frias) en el exterior.

7.Es dificil que aparezca escarcha si el aire es demasiado

seco (humedad<20%). Si la humedad es demasiado ele-
vada (humedad>70%), el agua condensada podria aumen-

tar, alejando la escarcha.




Operacion
B Modo ECO

(Algunos modelos notienen esta funcion)

LOCK LIGHT RESET

ECO,

o Pulse el boton ECO

1.La potencia de la tercera marcha es la funcion de ahorro de
energia. Al ingresar a este modo, el control remoto muestra el
simbolo de ahorro de energia "g/".

2.Presione este botén para poner en marcha la maquina y entrar en
el estado inicial de refrigeracion. El area de temperatura muestra
"L1", y la temperatura programada es mostrada después de 5
segundos. Presione "ECO" una vez cuando el dispositivo esta
encendido, el control remoto mostrara "L1", y 5s después mostrara la
temperatura programada. Presione el botén "ECQO" de nuevo cuando
se muestra "L1"; el control remoto mostrara "L2"; 5s después
mostrara la temperatura programada. Presione "ECQO" una vez mas
mientras se muestra "L2", "L3" sera mostrado en el control remoto, y
la temperatura programada se muestra después de 5s. Presione
"ECO" una vez mas para salir del modo "ECO".

3.Para mostrar la temperatura programada, presione "ECO" una vez
para mostrar la marcha actual.

4.Bajo el modo de suministro de aire, la tecla "ECO" no es valida.
Presione con fuerza, el suministro de aire y apagado para salir de la
potencia de la tercera marcha.

5.Cuando se programa el modo "ECQO" L3, el ahorro afectara al
efecto de refrigeracion/calefaccion. Se sugiere que los usuarios
seleccionen L2 o L1 segun la situacién actual tomando en
consideracion tanto la comodidad como el ahorro de energia.

6.La capacidad puede disminuir cuando se selecciona el modo ECO.

B Modo TIMER

@

ON = OFF
=

TIM
ON

¢

v
VI »

LF EXTRA
) (=]
TIMER ! [Foww

ON OFF CANCEL

LOCK LIGHT RESET
1. Una vez que la unidad se encuentre en marcha, seleccione el modo
de funcionamiento que desee.

2. Pulse el boton TEMPORIZADOR para cambiar al modo de
TEMPORIZADOR. Cada vez que pulse este botdn, la pantalla

cambiara de acuerdo con el ciclo ilustrado a continuacion:

Mando a distancia: . ;
’_, ON —> OFF —> | ON —» OFF {—> ON <—OFF i—» BLANK—‘
,

(=)

TIMER
OFF

0,5h 0,5h 0,5h 0,5h
EMPORIZADOR TEMPORIZADOR  TEMPORIZADOR DE TEMPORIZADOR DE
DE ENCENDIDO DEAPAGADO ___ ENCENDIDO-APAGADO ENCENDIDO-APAGADO

Seleccione a continuacion el modo de TEMPORIZADOR que

desee (TEMPORIZADOR DE ENCENDIDO, TEMPORIZADOR DE
APAGADO o TEMPORIZADOR DE ENCENDIDO-APAGADO). "
comenzara a parpadear el indicador "on" u "orr".

3. Pulse V' / A para configurar la hora.

A Pulse el botdn para cada hora. Para las primeras 12 horas, se
aumentara 0,5 horas cada vez. Después de las primeras 12
horas, se aumentara 1 hora cada vez.

Pulse el boton para cada hora. Para las primeras 12 horas, se
reducira 0,5 horas cada vez. Después de las primeras 12 horas,
se reducira 1 hora cada vez.

Puede ajustar cualquier hora comprendida dentro de un intervalo
de 24 horas.

4. Confirmar la configuracién del temporizador

Después de ajustar el tiempo, presione el boton y confirme el
tiempo. El botén ENCENDIDO o APAGADO no volvera a parpadear.
5. Cancelar la configuracion del temporizador

Presione el botdn del temporizador las veces que sea necesario hasta
que desaparezca el indicador del tiempo.

Sugerencias:

Después de cambiar las pilas o si se produce un fallo en el suministro
eléctrico, la configuracion de hora se restablecera.

Segun la secuencia de configuracion de hora aplicada a las funciones
TEMPORIZADOR DE ENCENDIDO y TEMPORIZADOR DE
APAGADO, podra realizar operaciones de Inicio-Parada o Parada-
Inicio.

v



Operacion

B Operacion de ON/OFF y operacion M Carga de bateria

de prueba

e . . X
Funcionamiento de emergencia:

@ Utilice esta operacion unicamente cuando el mando a distancia
esté defectuoso o se haya perdido. Si la funcion de emergencia
esta activada, el acondicionador de aire podra funcionar
automaticamente durante un tiempo.

@ Si presiona el boton de uso de emergencia escuchara el sonido "Pi" una
vez, lo cual indica que el modo de uso se ha activado.

® Cuando se enciende el interruptor de alimentacion por primera vez
y comienza el funcionamiento de emergencia, la unidad funcionara
automaticamente en los siguientes modos:

Temperatura dela | Temperatura | Modo de | Velocidad del Modo de
habitacién seleccionada | temporizador |  ventilador funcionamiento

Por encima de 23 'C 26C No AUTOMATICO | REFRIGERACION

Por debajo de 23 °C 23C No AUTOMATICO |  CALEFACCION

® Es imposible cambiar la configuracion de temperatura y velocidad del
L ventilador, como tampoco es posible utilizar el modo de temporizador o seco.)

\

(Funcionamiento de prueba:

El interruptor de funcionamiento de prueba es similar al interruptor de emergencia.

@ Utilice este interruptor en el uso de prueba si la
temperatura de la sala es inferior a 16 °C. No lo
utilice durante el uso normal.

® Continte pulsando el interruptor del uso de prueba
durante méas de 5 segundos. Separe el dedo del
interruptor cuando el equipo emita dos veces el
sonido "Pi": el modo de refrigeracién se iniciara con
el flujo de aire a velocidad "Alta".

@ Bajo este modo de funcionamiento el motor del ventilador de la unidad interior
\_funcionara a alta velocidad.

Descripcion Modelo SKUs a los que aplica

MMI12CABWCA32M1
MMI12HABWCA32M1
MMI12CDBWCA32M1
MMI12HDBWCA32M1
MMI18CDBWCA32M1
MMI18HDBWCA32M1
MMI24CDBWCA32M1
MMI24HDBWCA32M1
MMI36CDBWCA32M1
MMI36HDBWCA32M1
MMI12CABWCA32MC1
MMI12HABWCA32MCA1
MMI12CDBWCA32MC1
MMI12HDBWCA32MCH1
MMI18CDBWCA32MC1
MMI18HDBWCA32MCH1
MMI24CDBWCA32MC1
MMI24HDBWCA32MCH1
MMI36CDBWCA32MC1
MMI36HDBWCA32MC1
MMI12CABWCC32M1
MMI12CDBWCC32M1
MMI18CDBWCC32M1
MMI24CDBWCC32M1
MMI36CDBWCC32M1

Control remoto

S . WGO01F07622
inalambrico

(0010406609D)

1 Extraiga la tapa de las pilas;
En la figura se muestra el modo
de carga de las pilas. 2 pilas
R-03, boton reinicio (botella);

3 Asegurese de respetar los signos

) ll+ll y :

4 Instale las pilas y vuelva a colocar de nuevo la tapa.
Nota:
® | a distancia entre el cabezal de transmision de la sefial y el orificio del
receptor debe ser de unos 7 m sin obstaculos.
® Si se instalan lamparas fluorescentes o se utilizan teléfonos inalambricos
en la sala, el receptor podria resultar perturbado al recibir las sefales, por
lo que la distancia hasta la unidad interior debera ser menor.
® Si se activan todos los indicadores de la pantalla o no es posible
visualizarlos correctamente durante el uso, es sefial de que las pilas se han
agotado. Por favor, cambie las pilas.
® Si el mando a distancia no funciona correctamente durante su uso,
extraiga las pilas y vuelva a instalarlas pasados unos minutos.

Sugerencia:

Extraiga las pilas si no tiene intencion de utilizar la unidad durante un
periodo largo de tiempo. Si observa alguna pantalla extrafia después de
extraer las pilas debera pulsar el botén Restablecer.

10



Operacion

M Descripcion de la funcion Wi-Fi

Inserte la USB al puerto

¥

Requerimientos para la aplicacion

Serequiere un celular con acceso a
internet de red inalambrica.

Version de sistema operativo requerido
en Smarthphone:

Sistema iOs
Versi 6n 10.0 o superior

Sistema Android
Versi6n 7.0 o superior

Método de configuracion

Descargar la App " Refreshing Air" de

Google Play (Android)
o Tienda Apple (iOs)

O escanea el codigo QR que se encuentra
abajo para descargar la App.

Después de bajar la App:

1. Abre la aplicacion.

2.Selecciona el equipo.

3.Creauna cuenta eingresaalaapp.
4.Sige los pasos para conectar la unidad.

Google Play(Android):

]

Tienda Apple(I0S):

I% E@'EI
[w]43F=d

Escanea el c6 digo QRy descarga la App

Declaracion FCC

1. Este dispositivo cumple con el apartado 15 de las Reglas
dela FCC. La operacion de este equipo esta
sujeta a las siguientes dos condiciones:

(1) Es posible que este equipo o dispositivo no cause
interferencia perjudicial.

(2) Este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier

interferencia. Incluyendo la que pueda causar su
operacion no deseada.

2.Los cambios o modificaciones no son necesariamente
aprobados por la parte responsable.

para el cumplimiento pueden anular la autoridad del
usuario para operar el equipo.

Este equipo ha sido probado y se ha determinado que
cumple con los limites de un dispositivo digital

de Clase B, en conformidad con la parte 15 de las normas
dela FCC. Estos limites estan disefados

para proporcionar una proteccion razonable contra
interferencias dafinas en una instalacion

residencial. Este equipo genera, utiliza y puede irradiar
energiaderadio fre- cuencia; sino seinstalay =~
residencial. Este equipo genera, utiliza y puede irradiar
energia de radio fre- cuencia; sino se instala y

utiliza de acuerdo con las instrucciones, puede causar

interferencia perjudicial a las radiocomunicaciones. Sin embargo,

no hay garantia de gue no se produzcaninterferencias
en una instalacion en particular. Si este equipo causa

interferencias perjudiciales a la recepcion de radio
o television, situacion que puede determinarse apagando
y encendien- do el equipo, se recomienda al

usuario que intente corregir la interferencia mediante
una o mas de las siguientes medidas:

- Reorientar o reubicar la antena receptora.

- Aumentar la separacion entre el equipo y el receptor.

- Conectar el equipo a una toma de corriente en un circuito
distinto al que esta conectado el receptor.

Declaracion de exposicion a la radiacion FCC

Este equipo cumple conlos limites de exposicion a la
radiacion FCC establecidos para un entorno no controlado.
Para evitar la posibilidad de exceder los limites de exposicion
aladelaFCC, la proximidad humana a la antena no debe ser
radiofrecuenciainferiora 0cm (8 pulgadas) durante el
funcionamiento normal.

No hay restricciones de uso.

1



INFORMACION IMPORTANTEACER-
CADELREFRIGERANTE UTILIZADO

Gases fluorados de efecto invernadero

1=| [kg

R32
2 -

]El 1 2—
@ 142=

FF_EE
Este producto contiene gases fluorados de efecto invernadero.

No los libere libremente a la atmdsfera.

Tipo de refrigerante: R32

Valor GWP*: 675

GWP = Potencial de contribucion al calentamiento global

Escriba con tinta indeleble:

*1 lacarga de refrigerante que contiene el producto de fabrica

*2 lacantidad de refrigerante adicional cargada durante la instalacion y
» 1+2 la carga total de refrigerante suministrada con el producto.

Una vez escritos los datos correspondientes, la etiqueta debera adherirse
cerca de la conexion de carga del producto (por ejemplo, sobre la parte
interna de la cubierta de la valvula de retencion).

A Gases fluorados de efecto invernadero

B Carga de refrigerante que contiene el producto de fabrica: consulte la
placa de caracteristicas de la unidad.

C Cantidad de refrigerante adicional cargada durante la instalacion.

D Carga total de refrigerante.

E Unidad exterior.

F Botella de refrigerante y colector de carga.

o

Clima: T1

lista de verificacion de la instalacion y corrida de

prueba

1 No hay fugas de gas en la tuberia.
] La tuberia ha sido recubierta con material aislante al calor.
[ Los cables electricos de interconexién entre las unidades interna
y externa estan firmemente conectados en el bloque de termi-nales.
1 El cableado entre las unidades interna y externa esta firmemen-
te conectado.
[ El desague esta bien asegurado.
[ La linea de conexi6n a tierra esta firmemente conectada ] La unidad
interna esta firmemente instalada.
[ El voltaje de la fuente de energia esta dentro de c6digo. [J No hay
ruidos extrafios.
[ La luz indicadora de encendido esta iluminada.
[ Son normales el enfriamiento y calentamiento (en modelos
equipados con bomba de calor).
[ La operacién del regulador de temperatura de la habitacién es

normal.
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WEEE

De acuerdo con la directiva 2012/19/EU del Parlamento
Europeo, se informa al consumidor acerca de los requisitos
de eliminacion de productos eléctricos y electronicos.
REQUISITOS DE ELIMINACION:

Su aparato de aire acondicionado ha sido

marcado con este simbolo, el cual significa que

los productos de tipo eléctrico y electronico

no deben mezclarse con residuos domésticos
B  sin clasificar. No intente desmontar el sistema

personalmente: tanto el desmontaje del sistema
de aire acondicionado como la manipulacién del refrigerante,
el aceite y cualquier otro componente deben ser llevados
a cabo por un instalador capacitado, de acuerdo con la
legislacioén local y nacional al efecto. Los aparatos de aire
acondicionado deben ser manipulados en instalaciones de
manipulacion especializadas y aptas para su reutilizacion,
reciclado y recuperacion. Al garantizar la correcta eliminaciéon
de este producto, usted contribuira a evitar las posibles
consecuencias negativas que podria provocar sobre el
medioambiente y la salud humana. Pdngase en contacto con
el instalador o la autoridad local pertinente si desea obtener
mas informacion. Las pilas deben ser extraidas del mando a
distancia y eliminadas de forma independiente, de acuerdo
con la legislacion local y nacional al efecto.



Instalacion de la unidad interior

Herramientas necesarias para realizar la instalacion

® Llave dinamométrica
(17 mm, 22 mm, 26 mm)

® Cortatubos

® Destornillador
® Alicate
® Sierra para metales
® Broca de tubo ® Herramienta de conicidad
® Llave (17, 19 y 26 mm) ® Cuchilla
® Detector de fugas de gas o ® Metro

agua jabonosa ® Avellanador

Seleccion del lugar de instalacion

® Coloque la unidad sobre una superficie que pueda
soportarla correctamente y no provoque vibraciones.

® Asegurese de que el lugar no se ve afectado por calor o
vapor generado en las cercanias y donde la unidad pueda
funcionar sin perturbaciones.

® Asegurese de que el lugar permita un drenaje sencillo y en
el que puedan conectarse los tubos a la unidad exterior.

® Asegurese de que el aire frio pueda distribuirse
uniformemente por la sala.

@ Coloque la unidad interior cerca de una toma de
suministro eléctrico con espacio suficiente alrededor.

® Coloque la unidad interior de modo que se encuentre
a mas de 1 metro de televisiones, radios, aparatos
inalambricos y lamparas fluorescentes.

® En el caso de fijar el mando a distancia a una pared,
coloquelo donde la unidad interior pueda recibir su seial
mientras estén encendidas las lamparas fluorescentes de
la sala.

Fuente de alimentacion

® Antes de insertar el enchufe de alimentacién en la toma,
compruebe que el voltaje no falla.

® La fuente de alimentacion es la que figura en la placa de
datos nominales.

® Instale el aparato en un circuito dedicado de alimentacion.

® Debe existir una toma al alcance del cable de
alimentacion. No trate de prolongar el cable cortandolo.

Diagrama de instalacion de unidades interiores

El modelo utiliza refrigerante de HFC R32.

mas de 15 cm

Debe prestarse atencion a la

pendiente del manguito de
drenaje

Organizacion de la
direccion de los tubos

Izquierda trasera

Derecha
trasera

Izquierda

Derecha

- J

mas de 10 cm

A Si se usa el tubo de drenaje del lado izquierdo, asegurese de que el orificio se comunique.
La distancia entre la unidad interior y el suelo debe ser superior a 2 m.
Recuerde que la ilustracion anterior podria no reflejar fielmente el producto adquirido y debe utilizarse unica-

mente como referencia.



Instalacion de |la unidad interior

Instalar la placa de montaje y ubicar el ori ficio en la pared

Al fijar por primera vez la placa de montaje

1. Nivele correctamente la placa a fijar contra la pared basandose en pilares
o dinteles cercanos y fije temporalmente la placa con un clavo de acero.

2. Asegurese de nuevo de que la placa se encuentre bien nivelada ¢ olgando

una plomada desde el punto superior central de la placa. Una ve z
comprobado, fije la placa con el clavo de acero defijacion.
3. Busque la ubicacién del ori ficio de pared A/C utilizando un metro.
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Al montar la placa de montaje fijandola a una barra
lateral y un dintel

® Fije una barra de montaje (se vende por separado) a la barra lateral y el
dintel, y asegure la placa a la barra de montaje fijada.

e Consulte la seccién anterior "Al fijar por primera vez la placa de montaje"
para mas informacién acerca del orificio de la pared.

Practicar un orificio en la pared e instalar la cubierta del ori ficio
de entubacion

e Practique un orificio de 60 mm de diametro con pendiente ligeramente
descendiente hacia el exterior de la pared.
e Instale la cubierta del orificio de entubacion y séllela con masilla después

de la instalacion.
OrilXcio de pared Eé%éé%
X160 mm

Cara interior Cara exterior

(Seccion del ori ficio de pared)@ Tubo del ori ficio de entubacion

Instalacion de la unidad interior

Extraccion de los tubos

[ Entubacion trasera ]

e Extraiga los tubos y el manguito de drenaje y fijelos con cinta  adhesiva

[Entubacion trasera izquierda]

e En caso de realizar la entubacion por el lado izquierdo, corte con una

cuchilla la cubierta de la entubacion izquierda.

e En caso de realizar la entubacion a través de la parte trasera izquierda,
doble los tubos de acuerdo con la direccién de entubacién que figura en
la marca del orificio de entubacion trasera izquierda, ubicada sobre los
materiales aislantes.

1. Pase la manguera aislante a través del hueco de los materiales de aisla-
miento de calor de la unidad interior.

2. Inserte los cables eléctricos de interior / exterior a través de la parte
trasera de la unidad interior y tire de ellos desde la parte delantera. A
continuacion, conéctelos.

3. Cubra la cara de sellado con aceite refrigerante y conecte los tubos.
Cubra la conexion con material aislante de calor y asegurese de fijarla
con cinta adhesiva.

Cable eléctrico de interior/exterior

Material aislante
de calor

Cubierta de
entubacion derecha Manguitode
Cubierta de drenaje
/ entubacion

izquierda

soporte

[Entubacion en otra direccion]

e Corte con una cuchilla la cubierta de entubacién de acuerdo con la
direccion de entubacion y doble los tubos de acuerdo con la pos
orificio en la pared. Tenga cuidado de no romper los tubos al doblarlos.

e Conecte previamente el cable eléctrico de interior / exteriory tire de la
conexion al aislante de calor del componente de conexion.

Fijacion de la unidad interior

e Cuelgue con seguridad la unidad de las muescas
superiores de la placa de montaje. Mueva el
bastidor hacia los lados para verificar que la
fijacion se haya realizado de la forma correcta.

e Para fijar el bastidor a la placa de montaje,
sostenga el aislante del bastidor por debajo y
coléquelo en posicion perpendicular

placa de montaje

Descarga de la unidad interior

e Al descargar la unidad interior , utilice la mano para levantar el bastidor
y separarlo del gancho. Levante entonces la parte inferior del bastidor
llevandolo hacia fuera ligeramente hasta que la unidad se separ e de la
placa de montaje.

gancho placa de montaje

n Conexion de los cables eléctricos de interior/exterior

Extraer la cubierta del cableado

e Extraiga la cubierta de los terminales situada en la
esquina inferior derecha de la unidad interior . Extraiga
entonces la cubierta del cableado desenroscando los
tornillos.

="
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Al conectar el cable después de instalar la unidad de interior

1. Inserte desde fuera el cable en la sala a través del lado izquierdo del
orificio de la pared en el que ya se encuentra el tubo.

2. Tire del cable desde el lado delantero y conecte el cable creando un bucle.

Al conectar el cable antes de instalar la unidad de interior

® [nserte el cable desde la parte trasera de la unidad y tire desde la parte
delantera.

® Afloje los tornillos e inserte los extremos del cable en el bloque de
terminales. Apriete entonces los tornillos.
® Tire ligeramente del cable para asegurarse de que los cables han
quedado correctamente insertados y apretados.
® Después de conectar el cable, no olvide fijar el cable conectado con la
cubierta de cable.
Unidad interior

®®

A la unidad exterior

Nota:
Al conectar el cable, confirme el nimero de terminales de las unidades interior

y exterior detenidamente. Si el cableado no se ha realizado correctamente no
se podra utilizar el aparato correctamente, y provocara un defecto.

-

. Si el cable de alimentacién esta dafiado debera ser reemplazado por el fabricante,
agente de servicio o profesional cualificado. El tipo de cable de conexién es
HO7RN-F.

2. Si el fusible de la placa PC esta roto, cambielo por otro de tipo T.3.15A/250 VCA
(interior)

3. El método de cableado debe satisfacer los requisitos de las normas locales de
cableado.

4. Después de la instalacion, el enchufe de alimentacion debe encontrarse ubicado en
un lugar facilmente accesible.

5. Debe instalarse un interruptor en el cableado fijo. El interruptor debera ser de tipo

omnipolar y la distancia entre los dos contactos no debera ser inferior a 3mm.

Instalacion de la fuente de alimentacion

e La fuente de alimentacion debe utilizarse exclusivamente con el aparato
de aire acondicionado.

En caso de instalar el aire acondicionado en un lugar hiumedo, instale un
interruptor de fugas de masa.

Para realizar la instalacién en otro lugar, utilice un interruptor de circuito

situado lo mas lejos posible.

ﬂ Trabajos de corte y conicidad de los tubos

e El corte del tubo se realiza con un cortador de tubos. Deberan eliminarse
las rebabas.

e Después de insertar la tuerca conica debera procederse a realizar los
trabajos de conicidad.

Herramienta de

conicidad Herramienta de conicidad convencional
De tipo acoplamiento De t|p9 aco’p'lamlento De tlpq palometa (tipo
(tipo rigido) imperial)
A 0~0,5 mm 1,0~1,5 mm 1,5~2,0 mm
2. Eliminar las
rebabas

Cuchilla de conicidad

1A

Vi,

1. Cortar el tubo
N

4. Tubo cénico

3. Insertar la tuerca
conica

Incorrecto

UU Ug

Delgado Dafio de conicidad Grieta  Parcial Demasiado
fuera

Correcto

Durante el drenaje

e Instale el manguito de drenaje formando una pendiente descendiente.
e No practique el drenaje como se muestra a continuacion.

f A
7 % 7 7
7 7 7 7
Menos de
7 5
? cm
7 N
7 A 7
Se alza por la El extremo esta Estd  La separacion con el Se aprecia
mitad. sumergido en  ondulado. suelo es demasiado mal olor de
\_ agua. pequefia una acequia)

e Deposite agua en la bandeja de drenaje de la unidad interior y confirme
que el drenaje se realice correctamente hacia fuera.

e En caso de que el manguito de drenaje se encuentre en una sala,
asegurese de aplicar aislante de calor.

B Durante el drenaje

Indicacién Descripcion del . . )
de codigo problema Analizar y diagnosticar
Fallo del sensor de .
E1 temperatura ambiente Congxmn defectuosa del conector;
= I Termistor defectuoso;
E2 rror de sensor de PCB defectuosa;
intercambio de calor
Datos de EEPROM defectuosos;
E4 Et(;or:\ge EEPROM Memoria EEPROM defectuosa;
PCB defectuosa;
Error de transmision de sefal
Error de comunicacion|entre las unidades interior y
E7 entre las unidades exterior debido a un error de
interior y exterior cableado;
PCB defectuosa;
Funcionamiento interrumpido
debido a la ruptura de un cable
dentro del motor del ventilador;
. Funcionamiento interrumpido
E14 Oz\e/r?tl}:gddgl ig}oetrci)(;rdel debido a la ruptura de los hilos de
plomo del motor del ventilador;
Error de deteccion debido a una
placa PCB defectuosa de la
unidad interior;

a Prueba de instalacién y ejecucion de la prueba
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m Explique al cliente como utilizar el aparato utilizando el
manual de instrucciones.

Compruebe los siguientes puntos de prueba

O Escriba una marca | / en las casillas

¢ Existe una fuga de gas en la conexién del tubo?

¢ Aislamiento de calor de la conexién del tubo?

¢ Estan los cables de conexion interiores y exteriores firmemente
insertados en el bloque de terminales?

¢ Estan los cables de conexion interior y exterior fijados firmemente?
¢, Se ha realizado el drenaje correctamente?

¢ Esta la linea de tierra conectada con seguridad?

¢ Esta la unidad interior fijada con seguridad?

¢,Cumple la normativa la fuente de voltaje?

¢, Se aprecian ruidos?

¢ Esta la lampara iluminada normalmente?

¢, Se realizan normalmente las operaciones de calentamiento (con la
bomba de calor) y refrigeracion?

O ¢ Funciona correctamente el regulador de temperatura de la sala?

ooo

ooooooog



P rOCEd i m ie ntO i n Sta |aC i 6 n Instalaciéon de la unidad exterior
1. Accesorios

"Borde" para proteger los cables eléctricos de un borde de apertura. ﬁ

2. Seleccion del lugar de instalacion

Seleccione un lugar de instalacién que cumpla con las siguientes condiciones y, al mismo tiempo, obtenga un consentimiento del cliente o

del usuario.

e Coloque la unidad en un lugar en el que circule el aire.

e Coloque la unidad en un lugar alejado de radiaciones de calor emitidas por otras fuentes de calor.

e Coloque la unidad en un lugar en el que pueda descargarse el agua de drenaje.

e Coloque la unidad en un lugar en el que el ruido y el aire caliente no molesten a los vecinos.

e Coloque la unidad en un lugar en el que no haya grandes nevadas durante el invierno.

e Coloque la unidad en un lugar en el que no existan obstaculos en la entrada o salida de aire.

e Coloque la unidad en un lugar en el que la salida de aire no esté expuesta a fuertes vientos.

e La instalacion no se realizara correctamente si la unidad esta rodeada por los cuatro lados. Debe dejar 1 m 0 mas de espacio por
encima de la unidad.

e No monte las lamas en lugar en el que exista la posibilidad de que se produzca un cortocircuito.

e Al instalar varias unidades, compruebe que existe espacio de aspiracion suficiente para evitar cortocircuitos.

Requisito de espacio abierto alrededor de la unidad

Distancia |Caso | Casoll Caso lll
‘ L1 abrir abrir 500 mm
. L Ervacacoaie> 13 § L2 300 mm |300mm |abrir
>L
- f—l L >0o L3 150 mm (300 mm  [150 mm
E> (Espacio para Nota:
£ cEi) mantenimiento) (1) Fije las piezas con los tornillos. NO
] Salida de are ! (2) No permita que el fuerte viento Salida d
- Qa' B entre directamente en el orificio aoadade \
£ >t de flujo de aire de salida. Direccion del
w (3) Debe dejar una distancia de un Gz

metro desde la parte superior de la unidad.

(4) No bloquee los alrededores de la unidad con objetos.

(5) Si la unidad exterior se instala en un lugar expuesto al
viento, instalela de forma que la rejilla de salida de aire NO
apunte en la direccion del viento.

3. Instalacion de la unidad exterior

Fije la unidad a la base de la forma adecuada en funcion del estado del

lugar de la instalacion. Consulte para ello la siguiente informacion.

e Deje suficiente espacio para fijar la base de hormigéon mediante los

pernos de anclaje. Goma amortiguadora

e Coloque la base de hormigén a una profundidad suficiente.

e Instale la unidad de manera que el angulo de inclinacion sea inferior a 3

grados.

e Prohibido colocar la unidad en el suelo directamente. Asegurese de que

hay espacio suficiente cerca del orificio de drenaje en la placa inferior, lo
que garantizara que el agua se desagua sin problemas.

‘ hormigon

Perno de anclaje

4. Dimensiones de instalacion (unidad: mm)

Modelo W D H L1 L2 L3
Terminal del
cableado de
alimentacion 12K 696 | 256 | 432 417 | 136/138 | 262
Orificio de
distribucion del
cableado de
alimentacion 18K/24K 800 | 280 | 555 | 440 | 180/180 | 313
36K 890 | 340 705 630 | 130/130 | 400
L3
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Procedimiento instalacion Conexién de los tubos

1. Tamano de los tubos

Tubo de liquido ® 6.35mm

12K ® 6mm
Tubo de gas ® 9.52mm o
¢ omm 900.5
$6.35mm
Tubo de liquido b 6mm
e Tubo de gas b 12.7mm e Inserte las tuercas conicas retiradas en los
P 12mm tubos que se van a conectar y, a continuacion,
®6.35mm abocarde los tubos.
Tubo de liquido ¢ 6-mm
36K
Tubo de gas $ 15.88mm
® 15mm

2. Conexién de los tubos

e Para doblar un tubo, intente hacer la curva lo mas suave posible para no aplastar el tubo. El radio de doblado
debe ser de entre 30 y 40 mm o superior.

e Sera mas sencillo conectar en primer lugar el tubo de gas.

e El tubo de conexidn es especial para el tipo R32.

Media unién  Tuerca cénica Si se fuerza la fijacion sin aplicar centrado podrian
dafarse los tubos y provocarse una fuga de gas.
O
Diametro del tubo (@) Par de apriete
J/ Lado de liquido 6,35 mm (1/4") 18~20N.m
Lado de liquido/gas 9,52mm (3/8") 30~35N.m
Lado de gas 12,7mm (1/2") 35~45N.m
Llave Llave dinamomeétrica Lado de gas 15,88 mm (5/8") 45~55N.m

Procure que no penetren materiales, como residuos de arena, agua, etc., en el tubo.

PRECAUCION

La longitud del tubo estandar es C m. Si es superior a D m, el funcionamiento de la unidad se vera afectado. Si
es necesario alargar el tubo, debera cargarse refrigerante adicional a razén de E g/m. No obstante, la carga de
refrigerante debera ser realizada por un ingeniero profesional en aire acondicionado. Antes de afiadir refrigeran-
te adicional, realice una purga de aire desde los tubos refrigerantes y la unidad interior utilizando una bomba de
vacio y cargue después el refrigerante adicional.

K/ Unidad exterior \
.

=
B | Unidad @
interior
A

k Unidad exterior

Unidad exterior A max. [B max. [Bminimo |C |D |E

Unidad
interior

12K 10 20 3 5|7]20

© Elevacion max. A max.
e En caso de que la elevacion A sea

Unidad exterior

oF

superior a 5 m, el filtro de aceite debe
instalarse cada 5 ~7 m.
® Longitud max: B max.

e Longitud minimo: B minimo.
e En caso de que la longitud del tubo B

sea superior a D m, debera cargarse 18/24K 15 25 3 517120

el refrigerante a razon de E g/m.

Filtro de aceite

® _ / Unidad
\ interior

36K 15 25 3 517120
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P I'Oced i m ie ntO i nstalac i 6 n Prueba de hermeticidad del aire

Tras finalizar la conexion del tubo de refrigerante, debe realizar la prueba de hermetizado.
e La prueba de hermetizado utiliza el depésito de nitrégeno para dar presiéon segun el modo de conexion del tubo tal y como

se muestra en la siguiente figura.
e Las vélvulas de gas y liquido estan cerradas. Para evitar que el nitrégeno entre en el sistema de circulacién de la unidad
exterior, apriete el vastago de la valvula antes de dar presidn (ambos vastagos de las valvulas de gas y liquido).
Piezémetro de baja presion

\ Piezémetro de alta presion
Valvula de retencién
totalmente cerrada

Interior — — Exterior Separador

-—__— Completamente apretado
| Pieza conica

Completamente apretado
| Pieza coni

—

| i
|

8____

-

||_. ._.J

Unidpdes intTriores

Depésito de nitrégeno

cerrada (lado del liquido)

. . . Manometro de presion de 4 Manometro de presion la
1) Presurice durante mas de 3 minutos a 0,3 MPa (3,0 kg/cm?g) linea 3 ("

2) Presurice durante mas de 3 minutos a 1,5 MPa (15 kg/cm?®g) Se  Tubos cobresoldados
encontraran las fugas mas importantes.

3) Presurice durante aproximadamente 24 horas a 3,0 MPa (30 kg/

cm?g) Se encontraran las fugas mas pequerias. Junta estafiosoldada _ Botella de nitrégeno
;T". =
e Compruebe si la presion disminuye Conector d%@\gje \\

Si la presién no disminuye, la comprobacién se da por buena. ‘Manguera de __ \hgsf
La presion disminuye, compruebe el punto de fuga. mantenimjento

Cuando se presurice durante 24 horas, una variacion de 1 °C en la temperatura ambiente provocara una variacion de 0,01 MPa (0,1
kg/cm2 g) en la presion. Debe corregirse durante la prueba. L

e Comprobacion del punto de fuga
En los pasos 1) a 3), si la presion disminuye, compruebe la fuga en cada junta escuchando, tocando, utilizando agua de jabon, etc. para
identificar el punto de fuga. Tras comprobar el punto de fuga, vuelva a soldarlo o vuelva a apretar firmemente la tuerca.

Procedimiento de cableado

1) Extraiga los tornillos del lateral antes de tirar el panel delantero hacia la direccion que se muestra en la figura.

2) Conecte los cables al bloque de terminales de forma correcta y fije los cables con una pinza del cable situada junto al bloque de
terminales.

3) Coloque los cables de forma adecuada e introdtizcalos por la apertura del cableado eléctrico del panel lateral.

ADVERTENCIA:

LOS CABLES DE INTERCONEXION DEBEN CONECTARSE SEGUN LA FIGURA SIGUIENTE. S| REALIZA EL CABLEADO DE FORMA

INCORRECTA PUEDEN PRODUCIRSE DANOS EN EL EQUIPO.

o o o o

100 20080 ®

Lol TTo]

| INTENSO
la unidad interior

12K(115V)
Model

odelo 12K(220V) 18K/24K
Cableado de conexion >4G0.75mm? 24G0.75mm?
Cable de alimentacion >3G1.5 mm? 23G2.5 mm?
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Procedimiento instalacion Vacio

Método de vacio de los tubos: utilizar una bomba de vacio

1. Retire el tapén del puerto de mantenimiento de la valvula de 3 vias, el tapén del
vastago de la valvula de 2 vias y 3 vias, y conecte el puerto de mantenimiento a s s il
la manguera de proyeccion de carga (inferior) del colector. Conecte entonces la iy Vila delzlviﬁsl
manguera de proyeccion de carga (central) del colector a la bomba de vacio. ek £ G

Valvula de retencion de liquido

Colector (R32)

Vélvula de 3 vias "

2. Abra la espita inferior del colector y accione la bomba de vacio. Si el indicador de
la escala (inferior) alcanza la condicién de vacio por un momento, compruebe de
nuevo el paso 1.

3. Succione durante 15 minutos. Compruebe el nivel medido, que debera ser de
-0,1 Mpa (-76cm Hg) en el lado de baja presion. Tras finalizar la succién, cierre el
mando de baja de la bomba de vacio. Compruebe el funcionamiento de las escala
y manténgala durante 1-2 min. Si la escala retrocede a pesar de ajustarse, realice
de nuevo los trabajos de conicidad y vuelva al punto 3.

Vélvula

4. Abra el vastago de la valvula de 2 vias 90 grados hacia la izquierda. Después de 6 B Euaio ca manrimlente
segundos, cierre la valvula de 2 vias e inspeccione si existen fugas de gas.

5. ¢ No existen fugas de gas? En caso de que exista una fuga de gas, apriete las conexiones de los tubos. Si la fuga se detiene, siga
con el paso 6. Si la fuga de gas no se detiene, descargue todo el refrigerante a través del puerto de mantenimiento. Después de
realizar de nuevo la operacion de conicidad y succion, rellene con el refrigerante especificado desde la botella de gas.

| |
Vlvula de 2 vias

6. Desconecte la manguera de carga del puerto de mantenimiento y abra las valvulas de 2 \félvu!adealvia“ il

i 1
y 3 vias. Gire el vastago de la valvula hacia la izquierda hasta que golpee ligeramente. | /

[
Vélvula de 2 vias

7. Para evitar fugas de gas, gire el tapén del puerto de mantenimiento y el tap6n del ——— a'\;i:LL'
vastago de las valvulas de 2 y 3 vias un poco por encima del punto en el que la torsién
aumenta subitamente.

\© Tapa del vastago de vélvula
ko) Tapa del vastago de vélvula
Tapa del puerto de mantenimiento

PRECAUCION:

Si existen fugas de refrigerante en el aire acondicionado, sera necesario descargar todo el refrigerante. Haga el vacio primero, y
cargue liquido refrigerante en el acondicionador de aire de acuerdo con la cantidad marcada en la placa de valores nominales.

19
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@® PRECAUCION

.Si el aire acondicionado fuga refrigerante, es necesario descar-gar todo el
refrigerante. Aplicar vacio y después cargar refrige-rante liquido al sistema del aire
acondicionado de acuerdo con la cantidad marcada en la placa de caracteristicas.

-No use ningun otro medio de enfriamiento diferente al especi-ficado. No permita
gue entre aire al sistema de circulacion del refrigerante, de lo contrario se generara
una presion alta anor-mal en el sistema que podria dafarlo e inclusive causar
lesiones personales.

fuente de energia

- La fuente de energia debe usarse exclusivamente para el aire acondicionado.

« En caso de instalar un aire acondicionado en un sitio humedo, ins-tale también un
dispositivo de protecciéon contra fuga de tierra.

- Para instalaciones en otros sitios, use un disyuntor de circuitos.

corte y avellanado de la tuberia

« Los tubos deben cortarse con un cortador para tubos y deben re-moverse las
rebabas que genera el corte.

Dado de la herramienta

para avellanar
LA
7 /¥

4. Avellane el tubo.

Correcto Incorrecto

v L EEY

Corte Campana ) )
sesgado  daniada ~fietamiento

2. Retire las rebabas Correcto Incorrecto

parcial demasiado
3. Inserte la tuerca conica grande

20



Mantenimiento

Para utilizar el aparato de aire acondicionado de forma inteligente

~

Configure una temperatura
adecuada para la habitacion.

No bloquee las tomas de
entrada o salida de aire.

Temperatura
adecuada

No bloquee las tomas de
entrada o salida de aire.

Utilice el temporizador de
forma eficiente

Durante la
refrigeracion, evite
la entrada de
luz solar directa
utilizando cortinas
0 mamparas

Utilice las lamas de forma
eficiente

Si no tiene intencidn de usar
la unidad durante un periodo
prolongado de tiempo, apague
el interruptor principal de la
fuente de alimentacion.

1L [ ]
& APAGAR
]

J

Sustitucion del filtro purificador de aire

~

. Abra la rejilla de la toma de
entrada
Sujete la rejilla de la toma de entrada
utilizando un pequefio dispositivo
denominado soporte de rejilla, ubicado
en el extremo derecho de la unidad interior.

. Extraiga el filtro de aire estandar

Deslice el mando ligeramente hacia arriba para liberar el filtro y, a
continuacion, tire de él.

T Extraiga el filtro purificador de
aire antiguo

()
aummmmmmlm
(]

. Instale el filtro purificador de aire

Coloque los accesorios del filtro
purificador de aire en los soportes
izquierdo y derecho del filtro.

21
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mando a distancia

N\ (

quipo interior

Limpie el aparato de aire acondicionado
utilizando un pafio suave y seco. Si
aprecia manchas graves, utilice un
detergente neutro diluido con agua.
Escurra el agua del pafio antes

de la limpieza. Limpie entonces
Q)mpletamente el detergente.

No use agua; limpie el mando a
distancia con un pafio seco. No use
limpiacristales ni pafios impregnados

con productos quimicos.
\_ 4 4

(No utilice ninguno de los siguientes productos para limpiar la unidad\

Ol

Gasolina, benceno, disolvente o productos Agua caliente a mas de 40 °C (104
de limpieza; podrian dafiar el revestimiento °F); podria provocar efectos de
@ la unidad. decoloracion o deformacion.

)
N

("Limpieza del filtro de aire
1 Abra la rejilla de la toma de entrada tirando ~
de ella hacia arriba. P
2 Extraiga el filtro. %—‘—
Presione ligeramente hacia arriba la pestafa ) f
central del filtro hasta liberarla del tope y extraiga
el filtro hacia abajo.
3 Limpie el filtro.
Utilice un aspirador para eliminar el polvo o lave el filtro con agua. Después del
lavado, permita que el filtro se seque completamente a la sombra.

4 Instale el filtro.
Una vez cada
dos semanas

Instale el filtro correctamente, de modo que la marca

~

"FRONTAL" quede orientada hacia delante. Asegurese
de que el filtro encaje completamente tras el tope. La
instalacion incorrecta de los filtros izquierdo y derecho
podria provocar defectos.

\5 Cierre la rejilla de la toma de entrada.

4. Instale el filtro de aire estandar

(Instalacion necesaria) ™

/L%;i:\n |
/)
ATENCION: J

La superficie de color blanco del filtro purificador de aire fotocatalizador debe
quedar orientada hacia fuera, mientras que la superficie de color negro debe
quedar orientada hacia la unidad. Por su parte, la superficie de color verde del
filtro purificador de aire antibacterias debe quedar orientada hacia fuera, mientras
que la superficie de color blanco debe quedar orientada hacia la unidad.

5. Cierre la rejilla de la toma de entrada
Cierre la rejilla frmemente.

NOTA:

e Elfiltro purificador de aire fotocatalizador se solarizara en un periodo
de tiempo fijo. En el caso de una familia normal, suele solarizarse
cada 6 meses.

B filtro purificador de aire antibacterias disfruta de una gran
durabilidad y no es necesario sustituirlo. No obstante, durante las
temporadas de uso es recomendable eliminar el polvo con frecuencia
utilizando un aspirador o agitandolo ligeramente. De lo contrario, su
rendimiento puede verse afectado.

Cuando no se encuentre en uso, conserve el filtro purificador de aire
antibacterias en un lugar fresco y seco y evite su exposicion a la luz
solar directa durante periodos prolongados de tiempo. De lo contrario,

k su capacidad de esterilizacion se reducira. J




M caracteristicas eléctricas nominales

MMI12HABWCA32M1

MMI12CABWCA32M1
MMI12CABWCA32MC1

Modelo MMI12HABWCA32MC1 Modelo MMI12CABWCC32M1
Tensién de alimentacion 115V ~ Tensién de alimentacién 115V ~
Consumo de potencia 1650 W Consumo de potencia 1650 W
Consumo de corriente 14.80 A Consumo de corriente 14.80 A
Frecuencia 60 Hz Frecuencia 60 Hz
Capacidad 3516.00(11997.08 BTU/h) Capacidad 3516.00(11997.08 BTU/h)
Grado de proteccion unidad externa IPX4 Grado de proteccion unidad externa IPX4
Grado de proteccion unidad interna IPX0 Grado de proteccion unidad interna IPX0
Refrigerante/Carga R32/390 g Refrigerante/Carga R32/360 g

MMI12HDBWCA32M1

MMI12CDBWCA32M1
MMI12CDBWCA32MC1
MMI12CDBWCC32M1

Modelo MMI12HDBWCA32MC1 Modelo

Tensién de alimentacion 220-230V ~ Tension de alimentaciéon 220-230V ~
Consumo de potencia 1550 W Consumo de potencia 1550 W
Consumo de corriente 9.16 A Consumo de corriente 9.16 A
Frecuencia 60 Hz Frecuencia 60 Hz
Capacidad 3464.46(11821.22 BTU/h) Capacidad 3464.46(11821.22 BTU/h)
Grado de proteccion unidad externa IPX4 Grado de proteccion unidad externa IPX4
Grado de proteccion unidad interna IPX0 Grado de proteccion unidad interna IPX0
Refrigerante/Carga R32/390 g Refrigerante/Carga R32/360 g

MMI18HDBWCA32M1

MMI18CDBWCA32M1
MMI18CDBWCA32MC1

Modelo MMI18HDBWCA32MC1 Modelo MMI18CDBWCC32M1
Tension de alimentacién 220-230V ~ Tension de alimentacién 220-230V ~
Consumo de potencia 2050 W Consumo de potencia 2050 W
Consumo de corriente 8.91A Consumo de corriente 891 A
Frecuencia 60 Hz Frecuencia 60 Hz
Capacidad 5450.00W(18595.94 BTU/h) Capacidad 5450.00W(18595.94 BTU/h)
Grado de proteccion unidad externa IPX4 Grado de proteccion unidad externa IPX4
Grado de proteccion unidad interna IPX0 Grado de proteccion unidad interna IPXO0
Refrigerante/Carga R32/780 g Refrigerante/Carga R32/780 g
MMI24CDBWCA32M1
MMI24HDBWCA32M1 MMI24CDBWCA32MC1
Modelo MMI24HDBWCA32MC1 Modelo MMI24CDBWCC32M1
Tension de alimentacién 220-230V ~ Tension de alimentacién 220-230V ~
Consumo de potencia 2300 W Consumo de potencia 2200 W
Consumo de corriente 10.50 A Consumo de corriente 9.70 A
Frecuencia 60 Hz Frecuencia 60 Hz
Capacidad 6447.65W (22000.00 BTU/h) Capacidad 6447.65W (22000.00 BTU/h)

Grado de proteccion unidad externa IPX4 Grado de proteccion unidad externa IPX4
Grado de proteccion unidad interna IPX0 Grado de proteccion unidad interna IPX0
Refrigerante/Carga R32/1000 g Refrigerante/Carga R32/750 g
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B caracteristicas eléctricas nominales

23



B Notas

24



B Notas

25



B Notas

26



P6liza de garantia. Aplica a México exclusivamente.

Mabe, otorga la presente pdliza bajo los siguientes puntos:

* Para hacer efectiva la garantia, no podran exigirse mayores requisitos, que la presentacion del producto y la
poliza correspondiente en el lugar donde fue adquirido o en cualquier centro de servicio indicados al reverso,
en los cudles podra obtener las refacciones y partes para su producto.

» Mabe se obliga a reparar o cambiar el producto si no es reparable, asi como reemplazar cualquier pieza o
componente defectuoso sin costo adicional para el consumidor, incluyendo mano de obra y gastos de trans-
portacién que deriven de su cumplimiento dentro de su red de servicio.

* El tiempo de reparacion en ningun caso sera mayor a 30 dias contados a partir de la recepcion del producto
en cualquier lugar en donde pueda hacerse efectiva esta.

1.1 Descripcion y alcance de garantia:

Durante el periodo de:

Mabe proveera toda la mano de obra y partes para:

Dos afios
(desde la fecha de compra original)

Reemplazar cualquier parte que falle debido a un
defecto en materiales o en el proceso de manufactu-
ra.

Diez afios
(desde la fecha de compra original)

En el compresor debido a un defecto en materiales o
en el proceso de manufactura.

2. Exclusiones de garantia:

Bajo esta garantia, Mabe NO cubrira:

* Mantenimiento normal o servicio, incluyendo lim-
pieza de serpentin, condensador evaporador, lim-
pieza o reemplazo de filtros de aire, reemplazo de
fusibles o reparacion de alambrado defectuoso que
suministra energia a la unidad.

» Uso de instalacion deficiente de otros productos
que estén alrededor de la instalacién, incluyendo
fallas de lineas de fuerza a tierra proporcionando
deficiente voltaje.

» Dafos o reparaciones necesarias como conse-
cuencia de fallas en instalacién o mala aplicacion,
abuso, alteraciones no autorizadas o inadecuado
servicio u operacion.

» Dafios como resultado de siniestros atmosféricos,
accidentes, corrosion atmosférica u otras condicio-
nes mas alla del control de Mabe.

* Productos instalados fuera de la Republica Mexica-
na.

» Dafios ocasionados por el congelamiento del eva-
porador o por insuficiente manejo de aire en el
condensador.

Nota: Asi mismo el consumidor podra solicitar que se haga efectiva la garantia ante la propia casa comercial
donde adquirié su producto, en el caso de que Mabe no cuente con una red de talleres de servicio en esa loca-

lidad.
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P6liza de garantia. Aplica a México exclusivamente.

Datos de identificacién del producto

Este formulario debe ser llenado por el distribuidor.

Producto: NUmero de serie:
Marca: Distribuidor:
Modelo: Firma o sello del

establecimiento
Fecha en la que el

consumidor recibe el
producto

Mabe garantiza a través de sus distribuidores autorizados este producto en todas sus piezas,
componentes y mano de obra por el tiempo de 2 afios en su producto y 10 ainos en compresor,
aplica Unicamente en componente —contado a partir de la fecha de recepciéon de conformidad
del consumidor final— contra cualquier defecto de fabricaciéon y funcionamiento durante el
uso normal y doméstico de este producto. Incluye los gastos de transportacion del producto
que se deriven del cumplimiento de esta pdliza dentro de su red de distribuidores autorizados.
Esta garantia ampara Unicamente el modelo, marca y serie referidos en los "datos de identifi-
cacién del producto”, ubicado en la parte superior del presente documento.

Conceptos cubiertos por la garantia

Defectos de fabricacion que impidan total o parcialmente el correcto funcionamiento del aparato
que se presente dentro de los términos de vigencia de esta garantia.

Esta garantia ampara todas las piezas y componentes del producto e incluye la mano de obra, asi
como el reemplazo de cualquier pieza o componente defectuoso sin costo adicional para el
consumidor. Se incluyen también los gastos de transportacion del producto que deriven del
cumplimiento de la presente, dentro de cualquiera de nuestros centros de servicio indicados en el
listado que se incluye en ésta pdliza.

La garantia no podra hacerse efectiva en los siguientes casos:

a) Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normales.

b) Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso que se le
acompana.

¢) Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas y/o talleres se servicio no
autorizado por Mabe.

Procedimiento para hacer efectiva la garantia

Para hacer efectiva la presente garantia, el consumidor debera presentar su equipo junto con esta
poliza debidamente sellada por el establecimiento que vendié el producto, o la factura o recibo
o comprobante con los datos de identificacién de producto que se describen en ésta pdliza, en
cualquiera de nuestros Centros de Servicio Técnico referidos en la presente péliza o Ilamando a
los teléfonos del directorio incluido en este documento, para que se le indique el centro de atencién
mas cercano, en donde también los consumidores podran obtener las partes, consumibles y
accesorios correspondientes.

Teléfonos dentro (461) 471.7000
de México: (461) 471.7100

Pagina Web: https://mabeglobal.com/
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Certificado de garantia para Colombia, Chile, Ecuador, Peru y Venezuela.

Garantia de 1 aio total al producto

Mabe garantiza este producto contra cualquier falla técnica en sus componentes y mano de obra, siempre que esté dentro de un uso
normal y doméstico.

Para hacer efectiva la garantia: La garantia no podra hacerse efectiva en los siguientes ca-

El consumidor debera solicitar servicio técnico a los nUmeros de sos:
teléfono que estan referidos en éste Manual , o a través de la pa- 1. Cuando el producto NO haya sido operado de acuerdo con las

gina web de Mabe segun el pais que corresponda. instrucciones emitidas por el fabricante.

El producto debe ser llevado a el centro de servicio de preferen- 2. Cuando el producto esté siendo utilizado para fines comercia-
cia del consumidor para su revision, para estos productos no se les, industriales o cualquier otro propdsito que no sea estricta-
contempla revision a domicilio de nuestros técnicos en garantia. mente doméstico.

3. Dafios causados por la red doméstica como: Fluctuaciones de
voltaje, corto circuito, sobrecargas accidentales o descargas
eléctricas. Si la variacién de voltaje esta por encima del 10%
NO aplicara la garantia.

Recomendaciones:

Sefior usuario, antes de solicitar un servicio comprobar todos los
puntos acerca del funcionamiento indicados en el manual de ins-

trucciones. 4. Cuando el producto presente un mal funcionamiento causado
Términos y Condiciones generales de la garantia: por la intervencién de personas y/o talleres de servicio no auto-
1. Esta garantia ampara Unicamente el modelo, marca y serie es- rizados por Mabe y/o la instalacion de partes que no sean ge-
pecificados en la placa de identificacion que posee el producto nuinas.
y Manual de uso. 5. Dafios en el producto causados por su trasporte, cuando éste
2. Esta garantia no cubre danos ocasionados al producto. sea por cuenta del consumidor.
3. Los gastos de transporte del producto que deriven del cumpli- 6. Dafios al producto causados por accidente, fuego, inundacio-
miento de esta garantia, dentro de su red de servicio seran cu- nes o actos de la Naturaleza.
biertos por Mabe. 7. Dafos causados por: (I) Inadecuada operacién del producto,
5. Esta garantia no es de cubrimiento internacional, solo tiene vi- (IN por animales (roedores, insectos, otros), (Ill) por suciedad o
gencia en el pais donde fue adquirido el producto, de acuerdo polvo, (IV) por causa de las condiciones ambientales en que se
a los términos establecidos para cada pais por parte del fabri- instale el producto, tales como humedad excesiva o salinidad
cante y respetando las leyes de garantia del mismo. (V) Uso de solventes y sustancias corrosivas para la limpieza del
6. Los gastos que se deriven por el abandono del producto en los producto.
centros de servicio (almacenamiento, bodegaje y mantenimien- 8. Por la eliminacion o modificacion del numero de serie o la
to), deberan ser asumidos por el consumidor, conforme a la ruptura de cualquier sello que tenga el artefacto.
normatividad de cada pais. 9. Cualquier otra condicion de instalacién, operacion diferente a
7. Mabe no asumira ni autorizara asumir a su nombre otras obli- la especificada en el instructivo de uso.

gaciones en relacién con la venta del producto o cualquiera de
sus partes, diferentes a las contempladas en éste certificado.

Aplica Uunicamente para Chile:

1. El término de la garantia contara a partir de la fecha de entrega del producto al consumidor final.

2. Mabe garantiza la disponibilidad de repuestos durante un periodo de cinco afos (5) aflos contados a partir de la fecha de comer-
cializacién de Mabe al distribuidor ; los repuestos podran adquirirse a través de nuestra Red de Servicio Mabe a nivel Nacional que
podra ser consultada, a través de nuestros canales de contacto oficiales. Durante el mismo periodo, el consumidor dispondra de ser-
vicio técnico para la reparacién del producto.

3. La duracién de este producto en condiciones previsibles de uso, es de [10 afios]. Este producto entra en la categoria de uso domés-
tico no industrial, por lo tanto, su duraciéon considera un uso razonablemente moderado. Tenga en cuenta que la duracién de cada
producto se establece para unas condiciones previsibles de uso, por lo que ésta puede verse alterada por los usos y habitos del
usuario.

Aplica solo para Colombia:
1. El término de la garantia contara a partir de la fecha de entrega del producto al consumidor final.

2. Mabe Colombia garantiza la disponibilidad de repuestos durante un periodo de tres (3) afos contados a partir del vencimiento de
la garantia de fabrica; los repuestos podran adquirirse a través de nuestra Red de Servicio Mabe a nivel Nacional que podra ser con-
sultada, a través de nuestros canales de contacto oficiales.

Aplica solo para Reptiblica Bolivariana de Venezuela:
Mabe garantiza la disponibilidad de repuestos por siete (7) ainos.

Exclusivo para Chile, Ecuador, Peru y Venezuela:

El término de la garantia contara a partir de la fecha de compra del producto y el consumidor debe presentar el documento de com-
pra legalmente emitido por la casa comercial ya sea: (boleta, factura o guia de despacho) en la visita del personal de servicio.

Para ser llenado por el distribuidor

Producto:
Modelo:

Fecha de venta:

Marca:

No. de serie:

Distribuidor: Firma o sello del distribuidor
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servicio mabe

Recuerde que su producto esta respaldado por Servicio Mabe,
la empresa lider en Servicio para linea blanca, donde siempre
encontrara el trato amable de profesionales dispuestos a
resolver cualquier falla en el funcionamiento de su producto.

Antes de solicitar un servicio de garantia:

1. Asegurese de haber seguido las indicaciones de instalacion,
uso y cuidados que menciona el instructivo.

2. Localice y tenga a la mano su garantia debidamente sellada
por el establecimiento que lo vendio, o la factura, o recibo,
o comprobante.

3. Anote la marca, modelo y niumero de serie del producto y
tenga a la mano papel y lapiz.

4. Llame a los teléfonos de contacto Servicio Mabe o ingrese
a nuestra pagina de internet para solicitar el servicio de su
producto.

Ademas de respaldar la garantia de su producto, Servicio Mabe
le ofrece los siguientes servicios:

e Instalacion de linea blanca.

¢ Reparaciones con cargo para aparatos fuera de garantia.
e Contratos de extensién de garantia.

¢ \Venta de refacciones originales.

Servicio exclusivo para Argentina, Chile, Colombia,
Ecuador, Pert y Venezuela
Argentina:
Interior del pais 0800.222.1745

Buenos Aires 5984.1141
www.mabe.com.ar

Chile: https:/mabeglobal.com/es_CL
servicio.chile@mabe.cl
Santiago de Chile: 2618.8346
Resto de Chile: 1230.020.3143

Colombia:
www.mabeglobal.com/es_CO/
servicio.colombia@mabe.com.co
Barranquilla (605) 322.5220
Medellin (604) 590.5770
Bogota (601) 508.7373
Cali (602) 620.7363
Resto de Colombia 01.800.518.3227

Ecuador: 180.000.0690
https://mabeglobal.com/es_EC
servicio.ecuador@mabe.com.ec

Peru: https://mabeglobal.com/es_PE
servicio.peru@mabe.com.pe
Lima: 706.2952
Resto de Per(: 0800.78.188

Republica Bolivariana de Venezuela:
Desde Caracas: 212.335.7605
Resto de Venezuela 0800.1362.631

Teléfonos dentro
de México:

Pagina Web: https://mabeglobal.com/

(461) 471.7000
(461) 471.7100

Guatemala
(502) 2233.7425
serviciomabe.guatemala@mabe.com.gt

Costa Rica
(506) 2539.7677
serviciomabe.costarica@mabe.co.cr

El Salvador
(503) 2136.7690
serviciomabe.salvador@mabe.com.sv

Honduras
(504) 2239.9940
serviciomabe.honduras@mabe.hn

Nicaragua
(505) 2248.8260
serviciomabe.nicaragua@mabe.com.ni

Dominicana
1.829.956.6933
serviciomabe.dominicana@mabe.com.do

Panama
(507) 8388.544
serviciomabe.panama@mabe.com.pa

Importado y comercializado por:

O México O Chile
Mabe S.A. de C.V.

Av Paseo de Las Palmas 100 Int. S/N

Col. Lomas de Chapultepec | Seccion
Alcaldia Miguel Hidalgo

Ciudad de México, C.P. 11000

R.F.C.: MAB911203RR7

Teléfonos de servicio:

(461) 471.7000y (461) 471.7100

O Colombia
Mabe Colombia S.A.S.

Comercial Mabe Chile Ltda.

La Martina 455, (Bodega K20)

Padahuel, Santiago, Chile.

Teléfonos de servicio: 2618.8346 'y 1230.020.3143

O Ecuador
Mabe Ecuador
KM 14 %2 Via a Daule
Guayaquil - Ecuador
RUC: 0991321020001
Teléfono de servicio: 180.000.0690

O Peru

Mabe Peru S.A.

O México
Controladora Mabe S.A. de C.V.
Av Paseo de Las Palmas 100 Int. S/N
Col. Lomas de Chapultepec | Seccion
Alcaldia Miguel Hidalgo
Ciudad de México, C.P. 11000
R.FC.:CMA811126AW9
Teléfonos de servicio:
(461) 471.7000y (461) 471.7100

Carrera 21 No. 74-100 Parque industrial Alta Suiza
Manizales - Caldas. Colombia

U.A.P. #141 de la DIAN

Teléfonos de servicio: 322.5220, 590.5770,
508.7373,620.7363y 01.800.518.3227

Calle Los Antares No. 320 Torre "A" Ofic. 701
Urb. La Alborada Santiago de Surco - Lima
R.U.C. 20293670600

Teléfonos de servicio: 706.2952 y 0.800.78.188

O Venezuela
Mabe Venezuela C.A.
Av. Sanatorio del Avila, Urb. Boleita Norte,
Edif. La Curacao piso 1 al 3,
Caracas, zona postal 1060
RIF: J-00046480-4
Teléfono de servicio: 212.335.7605 y
0800.1362.631
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