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Póliza de Garantía
Datos de identificación del producto que deben ser llenados por el distribuidor:

(día, mes y año)
Mabe, S.A. de C.V. garantiza este producto, en todas sus piezas, componentes y mano de obra, 
contra cualquier defecto de fabricación y funcionamiento durante el uso normal y doméstico de 
este producto. Incluye los gastos de transportación del producto que se deriven del cumplimien-
to de esta póliza dentro de su red de servicio por el tiempo de 1 año en su producto final - 
contados a partir de la fecha de recepción de conformidad del consumidor final. Esta garantía 
ampara únicamente el modelo, marca y serie referidos en la sección datos de identificación de 
producto ubicado en la parte superior del presente documento.

Conceptos que cubre esta garantía:
Defectos de fabricación que impidan total o parcialmente el correcto funcionamiento del aparato 
que se presenta dentro de los términos de vigencia de esta garantía.
Esta garantía ampara todas las piezas y componentes del producto e incluye la mano de obra, 
así como el reemplazo de cualquier pieza o componente defectuso sin costo adicional para el 
consumidor. Se incluyen también los gastos de transportación del producto que se deriven del 
cumplimiento de esta póliza, dentro de cualquiera de nuestros centros de servicio técnico 
indicados en el listado que se incluye en ella.  

La garantía no podrá hacerse efectiva en los siguientes casos:
  a) Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normales.
  b) Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso 
      que se le acompaña.
  c) Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas y/o talleres de servicio  
      no autorizados por Mabe.

Procedimiento para hacer efectiva la garantía:
Para hacer efectiva esta póliza de Garantía, usted deberá presentar este documento debida-
mente sellado por el establecimiento que le vendió el producto, o la factura, o recibo, o 
comprobante, previo a la reparación del producto referido en la misma. Este documento deberá 
ser llenado debidamente con los datos de identificación del producto que se le requieren arriba y 
llamar, sin costo a los teléfonos de cualquiera de nuestros Centros de Servicio Técnico y lugares 
en México que se muestran en el anverso de este documento. Usted también podrá obtener las 
partes, consumibles y accesorios correspondientes.

Le recomendamos seguir los siguientes pasos.
  a) Asegúrese de haber seguido las indicaciones de instalación, uso y cuidados que menciona  
      el instructivo.
  b) Localice y tenga a la mano su garantía debidamente sellada o bien la factura, nota o       
      comprobante de compra.
  c) Verifique que ha llenado los campos o espacios de identificación de producto que se     
      solicitan arriba.
  d) Localice en el directorio en la página siguiente, el Centro de Servicio Técnico más cercano a  
      su domicilio. 
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REGIÓN METRO-CENTRO SUR

MÉXICO-METRO NORTE 
Purépechas N° 28 Col. Santa Cruz Acatlán. 
Naucalpan de Juaréz C.P. 53150. Edo. De 
México

MÉXICO-METRO ORIENTE 
Oriente 140A N° 189   Col. Moctezuma 2A 
Sección. Del. Venustiano Carranza

MÉXICO-METRO SUR
División del norte N° 3281, Colonia la 
Candelaria , Del. Coyoacán  C.P. 04380 

ACAPULCO
VIRGILIO URIBE NO. 26 FRACC.COSTA 
AZUL ACAPULCO GUERRERO C.P. 39850

CANCÚN
Av.Miguel Hidalgo Mz 47 Lt 10 region 92 
CP 77516 Cancún Quintana Roo

MÉRIDA
Calle 22 n° 260 x 15 Fracc. Altabrisa  
CP 97130 

PUEBLA
Calle 24 Sur No. 3532 entre 35 y 37 OTE 
Col. Sta. Monica, Puebla 

QUERÉTARO
Av 5 de Febrero  No. 1325 Col. Industrial 
Benito Juarez Queretaro Qro CP 76120

VERACRUZ
Av las Américas Esq  Urano # 400 Int 37, 38 
y 39 , Col. Las Américas C.P. 94298. Boca 
del Río Veracruz (Ver).

VILLAHERMOSA
Carlos Gree No. 119-C  Col. Atasta CP 
86100 Villahermosa Tab

REGIÓN NORTE

CD. JUÁREZ
Calle Porfirio Díaz #852 Col. Ex Hipódromo      
C.P. 32330

CHIHUAHUA
Av. Tecnológico No. 6107 Col. Lagos 
CP 31100

TAMPICO
Emilio Carranza  No. 502 PTE Col. Centro  
Cd Madero Tam C.P. 89400

CD. VICTORIA
"Calle Politécnico Nacional M-14 L-35 
Colonia: Ampliación Adolfo López Mateos, 
entre las calles Universidad Autónoma de 
Tamaulipas
y Universidad Autónoma de México
C.P. 87020

MONTERREY
Camino a Tierra Blanca #3305 Parque 
Industrial ADN Cienega de Flores, N.L. C.P.  
65550

MÓDULO MONTERREY SUR
Av, Revolución #625 Col Jardin Español, 
Monterrey, N.L. C.P. 64820

REYNOSA
Dr. Puig No. 406 Col. Doctores entre Dr. 
Calderon y Dr. Gonzalez CP 88690 
Reynosa, Tamps. 

PIEDRAS NEGRAS
Daniel Farias 220-A Nte, Col. Buena Vista, 
Cd. Piedras Negras Coah. CP 26040

 
TORREÓN
Blvd Torreón - Matamoros 6301  OTE  
Col.  Gustavo Díaz Ordaz C.P. 27080

REGIÓN OCCIDENTE

LOS CABOS
Calle Villas del Pacífico manzana 9 lote 38 
entre calle mar vento y portal  fracc portales 
Cabo San Lucas BCS

AGUASCALIENTES
Av. Cultura Maya 206 int 34 Col Miradores 
de las Culturas  AGUASCALIENTES 
C.P. 20390

CULIACÁN SIN
Blvd E. Zapata No. 1585 PTE 
Fracc. Los  Pinos CP 80120 Culiacan 
Sinaloa

MOCHIS
Blvd. Río Fuerte. # 2385. E/ Leandro Valle y 
Pedro Anaya. Fracc. Villa del Cortez C.P. 
81271 Los Mochis Sin.

MAZATLÁN
C. María Bonita. # 262. E/ Sauces y Luna de 
Octubre. Fracc. Las Mañanitas. Mazatlán, 
Sinaloa

GUADALAJARA
Av. Inglaterra #4120, Col. Guadalajara 
Technology Park, Zapopan Jalisco, C.P. 
45010

HERMOSILLO
Av. José Obrego #502-B esq. Angel Garcia 
Aburto Col. El Choyal  Hermosillo, Son.  
C.P. 83136

LEÓN
Prolong, Juárez No. 2830-B Col. Plaza de 
Toros CP 37450 Leon Gto

REGIÓN OCCIDENTE

SAN LUIS POTOSÍ
Eje 128, Esq  Av CFE Zona industrial del 
Potosi  CP 78090  SLP

TIJUANA
Calle No. 17 No. 217 Col. Libertad  Parte 
Alta  CP 22300

CONTACT CENTER

Tradicional 
(461) 4717000
(461) 4717100
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EASY

Costa Rica
2277-2100

www.serviplus.co.cr

Ecuador
1-800-737-847

www.mabe.com.ec

Panamá
397 6065

www.serviplus.co.cr

El Salvador
2294-0350

www.serviplus.co.cr

Guatemala
2476-0099

www.serviplus.co.cr

Honduras
2540-4917

www.serviplus.co.cr

Perú
080070630

www.mabe.com.pe

Venezuela
05017378475

www.mabe.com.ve

Nicaragua
2248-0250

www.serviplus.co.cr



5. El tiempo recomendado de lavado para lava-
   doras con impulsor e interruptor manual es de 
   5 minutos máximo y para lavadoras con agitador 
   e interruptor manual es de 20 minutos máximo 
   para una carga completa. Al concluir dicho tiempo 
   apague su lavadora. Para los modelos equipados 
   con control de tiempo,la lavadora se detendrá auto-
   máticamente al concluir el ciclo de lavado. En algu-
   nos modelos,tiene la opcion de seleccionar la velo-
   cidad deseada de lavado: delicado, normal e intenso. 

:

Si el cordón de alimentación es dañado, éste debe
sustituirse por el fabricante, por su agente de ser-
vicio autorizado o por el personal calificado con el 
fin de evitar un peligro.
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